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Accueil et questions au patient■Bonjour –En quoi puis-je vous être utile ? –Que puis-je faire pour vous ? –Dites-moi… –C’est pour vous ? –Depuis quand cela dure ? –Avez-vous déjà pris quelque chose pour ce problème ? –Enfants : quel âge, quel poids ?■Les conseils doivent être pertinents, simples, adaptés, cohérents, précis et formulés dans un langage compréhensible par le patient.Conclusion de l’échange■Si pas d’amélioration dans les jours qui viennent, allez consulter votre médecin !■Tout est bon pour vous ?■Avez-vous d’autres questions ?■Aviez-vous besoin d’autre chose ?■Merci de votre confiance,■Prenez soin de vous,■Passez une bonne journée/soirée,■Au revoirConseils complets■Généralités : règles hygiéno-diététiques, confort de vie, sécurité…■Allopathie : produits OTC sans ordonnance■Phytothérapie : plantes sous toutes leurs formes■Aromathérapie : huiles essentielles et synergies■Homéopathie : granules, doses, gouttes…Éliminer les « red flags »■Cibler les signes de gravité qui nécessitent une consultation médicale■Poser les bonnes questions : –Avez-vous d’autres pathologies ? Diabète, HTA, asthme… –Prenez-vous d’autres médicaments actuellement ? Contraception… –Il y a-t-il des allergies ? Antibiotiques… –Êtes-vous enceinte?■Ce sont des situations qui peuvent être en dehors du champ du conseil pharmaceutique sans ordonnance !Maîtres mots■Bienveillance■Empathie■GentillesseRappels : nous sommes en face –de personnes malades –des patients et non des clients –en demande de soin –vulnérables –de différents milieux, cultures, éducations, moyens financiers…Détails indispensables■Modalités de prise : avec ou sans repas…■Posologie : combien de cp par jour…■Conservation : au réfrigérateur…■Délai d’utilisation : 2 jours, 1 mois…■Effets indésirables éventuels : risque de somnolence…ATTENTION■TOUJOURS se référer aux notices des produits!■Ces cartes mentales bien que détaillées, ne sont pas exhaustives et ne sont qu’une aide au conseil pharmaceutique !■Toutes les situations et modalités d’emploi ne sont pas décrites : il est nécessaire de garder un esprit critique face à chaque cas de comptoir.
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■Rares sont les utilisations pures : toujours diluer dans une huile végétale (HV), sauf exception■Ne pas injecter, ni mettre dans les yeux■Les huiles essentielles peuvent être photosensibilisantes : HE d’agrumes…■Prudence avec les personnes à risque –Ne pas s’aventurer dans un conseil sans avoir de formation ou d’expérience ∙Femme enceinte ou allaitante ∙Enfant ∙Patient épileptique ∙Patient asthmatique ∙Patient allergique ∙Patient insuffisant rénal ∙Patient âgé ∙Patient sous anticoagulant ∙Antécédents de cancers hormono-dépendants…Quelques astuces■Des formations spécialisées existent : Diplômes Universitaires, formations avec les laboratoires…■Choisir des laboratoires qui travaillent avec des HE bio, naturelles, 100% pures■Attention aux modalités de conservation : à l’abri de la lumière…
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■Paracétamol : –60mg/kg/jour –Chez l’enfant de moins de 50 kg : ∙15 mg/kg/prise toutes les 6 heures ∙soit 10 mg/kg/prise toutes les 4 heures ∙À adapter selon la galénique choisie : suppositoire, sachet, solution buvable… –Chez la personne de plus de 50 kg : 1 000 mg/prise■Ibuprofène : –20 à 30 mg/kg/jour –en 3 à 4 prises par jour (toutes les 6 à 8 heures) –Chez la personne de plus de 40 kg : 400 mg/prise■Cétirizine : –Enfant de 6 à 12 ans : 5 mg/jour –Personne de plus de 12 ans : 10 mg/jour■Phloroglucinol : –Enfant de plus de 2 ans : 1 lyoc à 80 mg, maximum 2 fois/jour –Chez l’adulte : 160 mg/prise, maximum 3 fois/jourQuelques astuces■Ne pas hésiter à passer dans le back office pour chercher des informations au calme■Faire un carnet des choses que l’on calcule souvent : combien de boites de paracétamol…■Volume d’une cuillère à café : 5 mL■Volume d’une cuillère à soupe : 15 mL –À compléter selon vos besoins !
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Conseils généraux■Toujours mettre les médicaments dans une armoire hors de portée des enfants■Les médicaments ne doivent pas être stockés à plus de 25 °C –éviter donc la salle de bain■Ranger et trier les médicaments plusieurs fois par an■Vérifier les dates de péremption et rapporter les produits périmés en pharmacie■Ne pas conserver des sirops et des collyres déjà utilisés –durées d’utilisation après ouverture■Conserver les médicaments dans leurs emballages d’origine■Ne pas jeter les notices d’utilisationPhytothérapie■Les 10 plantes indispensables : –Acérola –Aloe vera –Argile verte –Calendula –Charbon actif –Gingembre –HV Amande douce –HV Arnica –HV Coco –OnagreAllopathie – Produits associés■Les 10 médicaments indispensables sans ordonnance : –Antipyrétiques/antalgiques : paracétamol (Doliprane, Efferalgan…) –Anti-nauséeux : Vogalib, gingembre… –Anti-diarrhéiques : lopéramide (Imodium), Smecta… –Antispasmodiques : phloroglucinol (Spasfon…) –Antiacides d’action locale : Gaviscon, Maalox… –Anti-allergiques : cétirizine, loratadine… –Antiseptiques : Biseptine, Diaseptyl… –Petit matériel de soin : pansements, compresses… –Anti-inflammatoires locaux : diclofénac (Voltarène, Flector…) –Selon les besoins : crème solaire, crème post coup de soleil, anti-moustiques, crème post piqûres d’insectes…Aromathérapie■Les 10 huiles essentielles indispensables : –HE Bergamotte –HE Citronnelle –HE Gaulthérie –HE Hélichryse (Immortelle) –HE Lavande aspic –HE Menthe poivrée –HE Origan –HE Ravintsara –HE Tea tree (Arbre à thé)Description■Renseigner le patient afin de personnaliser le contenu de la pharmacie familiale■Renseigner sur la posologie, les effets indésirables, les éventuelles incompatibilités avec son état de santé et/ou autres traitementsSignes d’alerte■Connaître les numéros d’urgence : –Centre anti-poison du secteur géographique –Médecin traitant –SAMU : 15 –Pompier : 18 –Urgence SMS : 114Homéopathie■Les 10 souches indispensables : –Apis mellifica –Arnica montana –Belladonna –Cantharis –Cuprum metallicum –Gelsemium –Ignatia amara –Ledum palustre –Nux vomica –Rhus toxicodendron
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Conseils généraux■Surveiller alimentation : attention au chocolat, café, arachides, œufs, céréales, amandes, fraises, fromage, tomates…■Privilégier la nourriture froide qui diminue la douleur■Bonne hygiène bucco-dentaire■Faire des cures de vitamine C : 2 ou 3 fois durant l’annéePhytothérapie■Bain de bouche avec une infusion : –Calendula –Hamamélis –Sauge officinale■Oroben gel de Aboca■ApthAvéa : gel, bain de bouche (aloe vera)■Pyralvex : rhubarbe, ac. salicylique■Extrait de pépin de pamplemousse■Activox de ArkopharmaDescription■Ulcère superficiel douloureux de la muqueuse■Bien délimité : centre nécrotique, fausse membrane jaune gris et bords rouges■Facteurs favorisant : hérédité, déficit immunitaire, stress…■Guérison spontanée en 7 à 10 joursAllopathie – Produits associés■Gels d’application locale : –Hyalugel –Bloxaphte –Urgo Filmogel –Pansoral■Comprimés à sucer : –Lyso6 –Hexalyse■Probiotiques : –Lactibiane Buccodental Pileje■Bains de bouche : –Hyalugel –Bloxaphte –Hexetidine (Hextril)■Compléments alimentaires à base de L-lysine (acide aminé)Aromathérapie■HE Giroflier■HE Guimauve■HE Laurier noble■HE Arbre à théAppliquer à l’aide d’un coton tige sur l’aphte : 1 à 2 gouttes diluées dans une huile comestible (olive, colza…)Signes d’alerte■Aphte d’un diamètre supérieur à 1 cm■Plusieurs aphtes simultanés (> 10)■Atteintes d’autres parties du corps■Plus de 3 poussées par an■Fièvre associéeHoméopathie■5 gr toutes les heures jusqu’à amélioration : –Sulfuricum acidum 9CH si hypersalive et saigne –Kalium bichromicum 9CH si ulcération nette –Mercurius corrosivus 9CH si ulcération saigne –Nitricum acidum 9CH si ulcération irrégulière –Borax 5CH si vésicule aggravée par acidité –Mercurius solubilis 9CH si hypersalivation■Synergie : –Homeoaftyl Boiron –Bocéal Boiron
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Conseils généraux■Hygiène bucco-dentaire rigoureuse■Boire 1,5 L d’eau par jour■Favoriser la sécrétion de salive : mâcher un chewing-gum, sucer un bonbon sans sucre■Éviter les aliments trop salés, trop sucrés, épicés, secs (céréales, riz), l’alcool et le tabac■Privilégier les aliments mous, humides, tièdes■Rincer la bouche à l’eau avant chaque repas■Humidifier l’air de la chambre à coucherPhytothérapie■Pas de phytothérapie conseillée dans ce casDescription■Xérostomie : réduction ou absence de sécrétion salivaire (hyposialie ou asialie)■Mauvaise haleine, difficulté à la déglutition, soif accrue, diminution du goût, caries…■Causes : stress, déshydratation, tabagisme, iatrogénie (anticholinergique, antiparkinsonien…)Allopathie – Produits associés■Substituts salivaires : gel et/ou spray humectants –Gum hydral, Bioxtra, Elgydium Clinic Xeroleave, Artisial, Aequasyal…■Soins buccaux : lubrifier et prévenir la formation des caries –Gum hydral : dentifrice –Bioxtra : dentifrice et bain de bouche■Traitement par voie orale –Sulfarlem :  1 à 2 cp 3 fois/j avant le repas ne pas conseiller si calculs des voies biliairesAromathérapie■HE Menthe poivrée■HE Pin sylvestre■HE Eucalyptus radiéDiluée dans une HV de noyaux d’abricot, quelques gouttes sur la langueSignes d’alerte■Origine iatrogène■Persistance malgré la prise en charge■Associée à une sècheresse des yeux et des muqueusesHoméopathie■À raison de 5 gr 2x/j –Belladonna 9CH –Bryonia 9CH –Alumina 9CH –Nux moschata 9CH
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SENSIBLES
Conseils généraux■Se brosser les dents matin et soir■Brossage lent et doux pendant 2 minutes de la gencive vers la dent■Changer sa brosse à dent tous les 3 mois■Éviter les aliments et boissons acides (agrumes, cornichon, sodas…)■Ne pas utiliser de produits de blanchiment dentaire (trop abrasifs)■Faire un bilan dentaire annuelPhytothérapie■Dentifrice sensibilité dentaire Lehning : –Gingembre et Menthe poivrée■Dentifrice dents sensibles Natessance : –Jus d’aloe vera et giroflier■Bain de bouche Listerine total careDescription■Douleur d’une ou plusieurs dents à la chaleur,  au froid, au contact d’aliments sucrés ou acides,  ou lors du brossage■En conséquence d’une récession gingivale  et/ou de la perte d’émail■Causes : brossage trop agressif, produits non adaptésAllopathie – Produits associés■Brosse à dent souple ou ultra souple : –Elgydium sensitive, Sensodyne, Inava sensibilité…■Dentifrice non abrasif : –Sensodyne, Gum Sensivital, Oral-B Calm, Elgydium Clinic Sensileave…■Bains de bouche : –Eluday Sensibilité, Gum Sensivital, Sensodyne…■Soin Elgydium Sensileave Gel : –3/jour pendant 1 mois après le brossage, application au doigt, ne pas rincerAromathérapie■HE Clou de girofleDiluée dans de l’HV de Nigelle en application localeSignes d’alerte■Douleur dentaire permanente sans lien avec un stimulus■Pas de visite chez un dentiste depuis plus de 6 moisHoméopathie■À raison de 5 gr 2x/j –Coffea 15CH, si aggravation par la chaleur –Magnesia muriatica 15CH, si aggravation par le contact –Staphysagria 15CH, si aggravation par le froid
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Conseils généraux■Hygiène bucco-dentaire : brosser les dents matin et soir pendant 3 min■Brosse à dent souple (à changer tous les 3 mois)■Fil dentaire ou brossettes inter-dentaires : nettoyer entre les dents■Limiter sucres et acides : bonbons, sodas…■Consulter un dentiste 1 fois/anPhytothérapie■Guimauve, bâton à mordre■Camomille■Hygiène dentaire : –Gel dentifrice végétal Weleda –Bain de bouche à la myrrhe Weleda –Homéodent Boiron –Dentifrice sensibilité dentaire Lehning –Eau de Botot –Oroben AbocaDescription■Carie : infection■Pulpite (« rage de dent ») : carie profonde –œdème, douleur intense■Gingivite : inflammation■AbcèsAllopathie – Produits associés■VO : paracétamol ou paracétamol/caféine (Dalféine, Claradol) –JAMAIS d’Ibuprofène ou autre anti-inflammatoire sans avis médical  (immunosuppression qui risque de faire flamber l’infection)■Bain de bouche antiseptique pour limiter charge bactérienne : –utiliser maximum 5 jours à raison de 3/jour ∙Hextril (hexétidine) ∙Paroex (chlorhexidine) ∙Alodont (cétylpyridinium, chlorobutanol) ∙EludrilPro (chlorhexidine, chlorobutanol)Aromathérapie■HE Giroflier■HE Menthe poivrée■HE Lavande vraie pour un enfant■HE Arbre à thé si infection –À diluer dans une HV puis appliquer sur la gencive■Gel poussée dentaire Pranarom■Gel bucco-dentaire PranaromSignes d’alerte■Fièvre associée■Suite à des soins dentaires■Consulter rapidement dans tous les cas de douleur dentaire –Services d’urgences dentaires ou gardesHoméopathie■Chamomilla vulgaris 9CH 5 gr toutes les heures■Hypericum perforatum 9CH 5 gr toutes les heures■Mercurius solubilis 9CH 5gr toutes les heures si infection■Hepar sulfur 15CH 5 gr toutes les heures■Pyrogenium 9CH 1 dose si infection■Plantago 9CH 5gr toutes les heures si douleur irradiante■Camilia Boiron poussée dentaire
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QUI
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Conseils généraux■Hygiène bucco-dentaire : brosser les dents matin et soir pendant 3 min■Brosse à dent souple (à changer tous les 3 mois) –Préférer une brosse à dent électrique avec capteur de pression■Fil dentaire ou brossettes inter-dentaires de diamètre adapté –Nettoyer entre les dents■Limiter sucres et acides : bonbons, sodas…■Consulter un dentiste 1 fois/anPhytothérapie■Guimauve bâton à mordre■Camomille –Bain de bouche avec une infusion : ∙Calendula ∙
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